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Motivasi kerja guru adalah kritikal dalam pencapaian Pelan Falsafah Pendidikan 
Kebangsaan tetapi tahap motivasi guru adalah tidak memberangsangkan. Selain itu, 
kajian lepas mendapati hubungan antara motivasi kerja guru dengan elemen 
pengajaran adalah tidak tekal. Oleh itu, kajian ini bertujuan meneroka pengaruh ciri 
kerja pengajaran terhadap pengalaman psikologi dan motivasi kerja guru serta 
mengenal pasti tahap dimensi ciri kerja pengajaran. Seramai 497 guru daripada 20 
buah sekolah menengah di negeri Kedah dipilih secara rawak kluster. Soal selidik 
Kerangka Kerja (WDQ) dan Tinjauan Diagnostik Kerja (JDS) digunakan dalam 
kajian ini. Dengan menggunakan analisis regresi, kajian mendapati pelbagai 
kemahiran, signifikasi tugas dan identiti tugas mempengaruhi pengalaman kerja. 
Signifikasi tugas dan identiti tugas juga didapati mempengaruhi pengalaman 
terhadap hasil kerja dan motivasi kerja guru. Selanjutnya, signifikasi tugas dan 
maklum balas kerja mempengaruhi pengetahuan sebenar hasil kerja. Sementara itu, 
semua dimensi pengalaman psikologi didapati mempengaruhi motivasi kerja guru 
sementara pengalaman kerja yang bermakna dan pengalaman kebertanggungjawaban 
terhadap hasil kerja bertindak sebagai perantara dalam hubungan pelbagai kemahiran 
dan signifikasi tugas dengan motivasi kerja guru. Dapatan kajian juga mendapati 
pengetahuan sebenar hasil kerja menjadi perantara hubungan antara pelbagai 
kemahiran, signifikasi tugas dan maklum balas kerja dengan motivasi kerja guru. 
Dapatan mendapati tahap persepsi guru terhadap lima dimensi ciri kerja pengajaran 
berada antara paras tinggi dan sederhana tinggi. Dapatan kajian ini menyumbang 
kepada perkembangan  teori ciri-ciri kerja dan motivasi kerja  dalam konteks guru 
Malaysia. Kajian ini mencadangkan dalam memahami motivasi kerja guru, ciri kerja 
pengajaran guru dan pengalaman psikologi guru hendaklah diambil kira. 
 







Teachers’ work motivation is critical in achieving the outcomes of the National 
Education Philosophy, but the level of teachers’ work has not encouraged. Apart 
from that, previous researches found that the relationships between teachers’ work 
motivation and the elements of teaching were not consistent. Therefore, this study 
aims to explore the influence of teaching job characteristics on teachers’ 
psychological states and teachers’ work motivation and to determine the level of 
teaching job characteristics. A total of 497 teachers from 20 secondary schools in 
Kedah were selected using the clustering sampling technique. Work Design 
Questionnaire (WDQ) and the Job Diagnostics Survey (JDS) were utilized in this 
study. Using regression analysis, the results of this study found that skill variety, task 
significance and task identity did influence the experienced of the work. Task 
significance and task identity also did influence the experience of the work and 
teachers work motivation. More over task significance and feedback from the job did 
influence the knowledge of the actual results of the work activities. Meanwhile, all 
the dimensions of the psychological states did influence the teachers’ work 
motivation. Apart from that, the findings showed that, work experience and 
experience responsibility were significant mediator of the relationships between task 
significance and work motivation of teachers. The study also found that knowledge 
of the actual results of the work activities mediated on the relationship between skill 
variety, task significance and feedback from the job with teachers’ work motivation. 
The results showed that teachers perceived that the five dimensions of teaching job 
characteristics were between the high and medium-high level. The findings of the 
study contributed to the development of the job characteristics and work motivation 
theories in the context of Malaysian teachers. This study suggested that in 
understanding teachers work motivation, the teaching job characteristics and 
psychological states must be addressed. 
 
 













Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Mengasihani 
 
Segala pujian bagi Allah s.w.t, selawat ke atas junjungan Nabi Muhammad s.a.w. 
Syukur ke hadrat Ilahi kerana dengan rahmat-Nya penulisan ilmiah ini dapat 
diselesaikan. 
 
Setinggi penghargaan dan jutaan terima kasih ditujukan kepada penyelia utama Dr. 
Rafisah Osman dan Dr. Fauziah Md. Jaafar atas ketekunan berkongsi ilmu dan 
pengalaman, kesabaran dalam memberi bimbingan dan tunjuk ajar serta keikhlasan 
memberi nasihat, teguran dan motivasi. Ucapan yang sama ditujukan kepada Dr. 
Ishak Sin, Dr. Yahya Don dan Dr. Yaakob Daud atas ketelitian memberi pandangan 
yang sangat jujur, ikhlas dan membina terhadap penulisan ini. Tidak lupa buat 
Bahagian Tajaan, Kementerian Pendidikan Malaysia atas peluang yang diberikan 
kepada penyelidik. 
 
Sekalung penghargaan buat semua pensyarah dan kakitangan Kolej Sastera dan 
Sains, Universiti Utara Malaysia, kakitangan Jabatan Pendidikan Negeri Kedah, 
Pejabat Pendidikan Daerah, pengetua-pengetua sekolah menengah kebangsaan harian 
biasa di negeri Kedah, rakan-rakan pendidik yang terlibat sebagai responden kajian 
dan teman-teman seperjuangan Megat Mawardi Ahmad, Rosmadi Muhammad, 
Rozlan Hamad, Mohd Noor Senik, Saadiah Saariat dan Che Maznah Hashim yang 
banyak membantu dalam proses pungutan data. 
 
Terima kasih teristimewa buat isteri tercinta Shahida binti Abdul Wahab, anak-anak 
Nur Alia, Nur Adila dan Nur Amira yang sentiasa menjadi semangat utuh penyelidik 
untuk terus bekerja sehingga selesai kajian ini. Ucapan terima kasih yang sukar 
diluahkan dengan kata-kata buat bonda tercinta Halimah binti Yusuf, Abdul Wahab 
bin Mahamud dan Siti Rahmah binti Lebai Hamid kerana kekal memahami kerja 




Kebenaran Mengguna         iii 
Abstrak          iv 
Abstract          v 
Penghargaan          vi 
Senarai Kandungan         vii 
Senarai Jadual          xii 
Senarai Rajah          xv 
Senarai Lampiran                   xvi 
BAB SATU: PENGENALAN       1 
1.1. Latar Belakang Kajian        1 
1.2. Pernyataan Masalah        6 
1.3. Objektif Kajian         13 
1.4. Soalan Kajian         14 
1.5. Hipotesis-Hipotesis Kajian       14 
1.6. Kerangka Teoritikal Kajian       14 
1.7. Kerangka Konseptual Kajian       16 
1.8. Definisi Operasional        18 
1.8.1. Ciri Kerja Pengajaran       18 
1.8.1.1. Pelbagai Kemahiran      19 
1.8.1.2. Signifikasi Tugas       19 
1.8.1.3. Identiti Tugas       20 
1.8.1.4. Autonomi        21 
1.8.1.5. Maklum Balas Kerja      21 
 1.8.2. Pengalaman Psikologi       22 
1.8.2.1. Pengalaman Kerja yang Bermakna    22 
1.8.2.2. Pengalaman Kebertanggungjawaban     23 
                             Terhadap Hasil Kerja 
1.8.2.3. Pengetahuan Sebenar Hasil Kerja     24 
  1.8.3. Motivasi Kerja Guru       24 
 vii 
 
1.9. Kepentingan Kajian        25 
1.10. Batasan Kajian         26 
1.11. Rumusan         28 
BAB DUA: SOROTAN KARYA       30 
2.1. Pengenalan         30 
2.2. Latar Belakang Teori        30 
2.2.1. Job Characteristics Theory       34 
2.2.2. Job Diagnostics Survey       38 
2.3. Konsep Ciri Kerja        44 
 2.3.1. Ciri Kerja Pengajaran       51 
        2.3.1.1. Pelbagai Kemahiran      51 
             2.3.1.2. Signifikasi Tugas       54 
             2.3.1.3. Identiti Tugas       57 
             2.3.1.4. Autonomi        59 
             2.3.1.5. Maklum Balas Kerja      62 
2.3.2. Kajian Persepsi Ciri Kerja          64 
2.4. Pengalaman Psikologi        72 
      2.4.1. Pengalaman Kerja yang Bermakna      73 
      2.4.2. Pengalaman Kebertanggungjawaban Terhadap Hasil Kerja  76 
      2.4.3. Pengetahuan Sebenar Hasil Kerja      79 
2.5. Konsep Motivasi Kerja                  82 
2.5.1. Ganjaran Intrinsik dan Ganjaran Ekstrinsik    92 
2.6. Ciri Kerja dan Pengalaman Psikologi               103 
2.7. Pengalaman Psikologi dan Motivasi Kerja              111  
2.8. Ciri Kerja dan Motivasi Kerja                115 
2.9. Pengalaman Psikologi Sebagai Pengantara              121 
2.10. Rumusan                  136 
BAB TIGA: METODOLOGI                137 
3.1. Pengenalan                  137 
3.2. Reka Bentuk Kajian                 137 
3.3. Pensampelan                  138 
 viii 
 
3.4. Prosedur Pengumpulan Data                144 
3.5. Kaedah Analisis Data                 145 
3.5.1. Analisis Data Kajian Rintis               145 
3.5.1.1. Analisis Statistik Deskriptif                         146 
3.5.1.2. Ujian Kebolehpercayaan                                     146 
3.5.1.3. Analisis Faktor Penerokaan                         146        
3.5.2. Analisis Data Kajian Sebenar               148 
3.5.2.1. Analisis Statistik Deskriptif                         148 
3.5.2.2. Analisis Faktor Pengesahan                         149 
3.5.2.3. Pengujian Pengaruh Antara Pemboleh Ubah Kajian           156 
3.6. Instrumen Kajian                  159 
3.6.1. Pengukuran Dimensi Ciri Kerja Pengajaran             160 
3.6.2. Pengukuran Dimensi Pengalaman Psikologi             161 
3.6.3. Pengukuran Motivasi Kerja Guru               163 
3.6.4. Terjemahan Instrumen Pengukuran              164 
3.7. Laporan Kajian Rintis                 170 
3.7.1. Ujian Kebolehpercayaan                172 
3.7.2. Analisis Faktor Penerokaan                172 
3.7.2.1. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran              173    
3.7.2.2. Dimensi Pengalaman Psikologi                          174 
3.7.2.3. Motivasi Kerja Guru               175 
3.8. Kajian Sebenar                  177 
3.8.1. Pengimbasan Data                 177 
 3.8.1.1. Ketepatan Data dan Data Tak Lengkap             177 
 3.8.1.2. Kenormalan Data                178 
 3.8.1.3. Univariate dan Multivariate Outliers             179 
 3.8.1.4. Multikolineariti                182 
3.9. Rumusan                   183 
BAB EMPAT: DAPATAN KAJIAN               184 
4.1. Pengenalan                  184 
4.2. Profil Responden                  184 
 ix 
 
4.3. Model Pengukuran                 185 
4.3.1. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran               185 
4.3.2. Dimensi Pengalaman Psikologi               190 
4.3.3. Motivasi Kerja Guru                           193 
4.4. Tahap Persepsi Guru Terhadap Dimensi Ciri Kerja Pengajaran            199 
4.5. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran dan Dimensi Pengalaman Psikologi           200   
4.6. Dimensi Pengalaman Psikologi dan Motivasi Kerja Guru            212 
4.7. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran dan Motivasi Kerja Guru            215 
4.8. Peranan Dimensi Pengalaman Psikologi Sebagai Pengantara            218  
4.9. Rumusan                   231 
BAB LIMA: PERBINCANGAN DAN CADANGAN             232 
5.1. Pengenalan                  232 
5.2. Ringkasan Dapatan Kajian                232 
5.3. Perbincangan                  235 
5.3.1. Tahap Persepsi Guru Terhadap Dimensi Ciri Kerja Pengajaran           236 
5.3.2. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran dan Dimensi Pengalaman            241 
          Psikologi 
5.3.3. Dimensi Pengalaman Psikologi dan Motivasi Kerja Guru           247 
5.3.4. Dimensi Ciri Kerja Pengajaran dan Motivasi Kerja Guru           250 
5.3.5. Peranan Dimensi Pengalaman Psikologi Sebagai Pengantara            254 
5.4. Kesimpulan                  261 
5.5. Implikasi Kajian                  263 
5.5.1. Implikasi Teoritikal                                                            263 
5.5.2. Implikasi Metodologi                                      266 
5.5.3. Implikasi Praktis                            268 
5.6. Cadangan Kajian Lanjutan                272 









Jadual 1.1 Pencapaian Gred Purata Negeri Kedah Peperiksaan SPM  9 
Jadual 2.1 Skor Min Kakitangan Bank di Guatemala dan Nicaragua  65 
Jadual 2.2 Skor Min Kakitangan Awam di Utara Semenanjung Malaysia 66 
Jadual 2.3 Dapatan Tinjauan US Merit System Protection Board             94 
Jadual 3.1 Interpretasi Skor Min                 148 
Jadual 3.2 Kriteria Kesahan Konstruk                151 
Jadual 3.3 Nilai Indek Kesepadanan Kajian ini              153 
Jadual 3.4 Interprestasi Nilai Koefisien Beta (β)              158 
Jadual 3.5 Konstruk, Contoh dan Bilangan Item                         169 
Jadual 3.6 Profil Demografi Responden Kajian Rintis             171 
Jadual 3.7 Kebolehpercayaan Instrumen Kajian Rintis             172 
Jadual 3.8 Analisis Faktor Penerokaan Dimensi Ciri Kerja Pengajaran           173 
Jadual 3.9 Analisis Faktor Penerokaan Dimensi Pengalaman Psikologi           175 
Jadual 3.10 Analisis Faktor Penerokaan Motivasi Kerja Guru            176 
Jadual 3.11 Nilai Skewness dan Kurtosis Item-Item Kajian            178 
Jadual 3.12 Korelasi Antara Dimensi Kajian                        183  
Jadual 4.1 Profil Demografi Responden Kajian sebenar             185 
Jadual 4.2 Tahap Kesepadanan Model Pengukuran Dimensi Ciri Kerja           187 
 Pengajaran 
Jadual 4.3 Kesahan Menumpu Dimensi Ciri Kerja Pengajaran                       188 
Jadual 4.4 Kesahan Membeza Dimensi Ciri Kerja Pengajaran            189 
Jadual 4.5 Tahap Kesepadanan Model Pengukuran Dimensi Pengalaman       191 
Psikologi 
Jadual 4.6. Kesahan Menumpu Dimensi Pengalaman Psikologi            192 
Jadual 4.7 Kesahan Membeza Dimensi Pengalaman Psikologi            193 
Jadual 4.8 Perbandingan Tahap Kesepadanan Model Pengukuran           197 
 Motivasi Kerja Guru  
Jadual 4.9 Kesahan Menumpu Konstruk Motivasi Kerja Guru            198 
 xi 
 
Jadual 4.10 Kesahan Membeza Konstruk Motivasi Kerja Guru            198 
Jadual 4.11 Profil Tahap Dimensi Ciri Kerja Pengajaran             200 
Jadual 4.12 Pengaruh Pelbagai Kemahiran Terhadap Dimensi Pengalaman      202 
 Psikologi  
Jadual 4.13 Pengaruh Signifikasi Tugas Terhadap Dimensi Pengalaman           204 
 Psikologi 
Jadual 4.14 Pengaruh Identiti Tugas Terhadap Dimensi Pengalaman           206 
Psikologi   
Jadual 4.15 Pengaruh Autonomi Terhadap Dimensi Pengalaman Psikologi      208 
Jadual 4.16 Pengaruh Maklum Balas Kerja Terhadap Dimensi Pengalaman     210 
 Psikologi 
Jadual 4.17 Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Bagi Soalan 2            210 
Jadual 4.18 Pengaruh Dimensi Pengalaman Psikologi Terhadap Motivasi        214 
 Kerja Guru  
Jadual 4.19 Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Bagi Soalan 3            214 
Jadual 4.20 Pengaruh Dimensi Ciri Kerja Pengajaran Terhadap Motivasi         217 
 Kerja Guru 
Jadual 4.21 Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Bagi Soalan 4            217 
Jadual 4.22 Kesan Pengantaraan Dimensi Pengalaman Psikologi Bagi           220 
 Hubungan Pelbagai Kemahiran Dengan Motivasi Kerja Guru 
Jadual 4.23 Kesan Pengantaraan Dimensi Pengalaman Psikologi Bagi           221 
 Hubungan Signifikasi Tugas Dengan Motivasi Kerja Guru 
Jadual 4.24 Kesan Pengantaraan Dimensi Pengalaman Psikologi Bagi           223 
 Hubungan Identiti Tugas Dengan Motivasi Kerja Guru 
Jadual 4.25 Kesan Pengantaraan Dimensi Pengalaman Psikologi Bagi           225 
 Hubungan Autonomi Dengan Motivasi Kerja Guru 
Jadual 4.26 Kesan Pengantaraan Dimensi Pengalaman Psikologi Bagi           227 
 Hubungan Maklum Balas Kerja Dengan Motivasi Kerja Guru 







Rajah 1.1 Kerangka Teoritikal Kajian      16 
Rajah 1.2 Kerangka Konseptual Kajian      18 
Rajah 2.1 Job Characteristics Model      37 
Rajah 3.1 Prosedur Teknik Pensampelan Rawak Berkelompok            143 
Rajah 3.2 Plot Taburan Normal Untuk Regression Standardized           181 
  Residual Untuk Motivasi Kerja Guru 
Rajah 3.3 Scatterplot Residual Terhadap Nilai Jangkaan Bagi            182 
  Motivasi Kerja Guru    
Rajah 4.1 Model Pengukuran Dimensi Ciri Kerja Pengajaran            186 
Rajah 4.2 Model Pengukuran Dimensi Pengalaman Psikologi            190 
Rajah 4.3 Model Pengukuran Motivasi Kerja Guru             194 




Lampiran A: Instrumen Kajian 
Lampiran B: Surat Kebenaran Kementerian Pendidikan Malaysia 




Glossary of Terms 




List of Abbreviations 




1.1. Latar Belakang Kajian 
Pelan Hala Tuju Program Tranformasi telah dilancarkan pada 28 Januari 2010 
bertujuan menjadikan Malaysia negara maju dari aspek ekonomi, keadilan sosial, 
kerohanian, moral dan etika. Bagi mencapai matlamat tersebut, pendidikan telah 
menjadi wahana penting kerana diyakini mampu menjayakannya. Dalam Pelan Hala 
Tuju Program Tranformasi, pendidikan telah diberi peranan untuk membina 
masyarakat Malaysia dengan ilmu pengetahuan, kemahiran dan nilai-nilai murni. 
Peranan tersebut membuktikan  bahawa pendidikan diyakini berupaya membina 
modal insan dalam situasi dunia yang bersifat global dan tinggi daya saingnya. 
Menyedari kepentingan pembangunan modal insan, Pelan Pembangunan Pendidikan 
Malaysia (PPPM) bagi tempoh 2013 hingga 2025 telah menekankan kepentingan 
pengajaran guru di sekolah untuk mengembangkan potensi pelajar secara 
menyeluruh dan bersepadu bagi melahirkan insan yang seimbang dan harmonis dari 
segi intelek, rohani, emosi dan jasmani berdasarkan kepercayaan serta kepatuhan 
kepada tuhan (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2012). Selain itu, pengajaran guru di 
sekolah turut diberi peranan untuk melahirkan warga Malaysia yang berilmu 
pengetahuan, berketrampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan 
mencapai kesejahteraan diri serta mampu memberi sumbangan kepada keharmonian 
keluarga, masyarakat dan negara (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2012). 
Selain itu, PPPM mengharapkan keberhasilan pembangunan modal insan melalui 
pengajaran guru di sekolah dapat meletakkan Malaysia dalam kelompok sepertiga 
teratas dalam  piawaian pendidikan antarabangsa berdasarkan pengukuran Trends In 
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